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Introduccion

Condiciones y habilidades para Ila
resolucion de problemas.

A las personas les gusta resolver problemas . A la vez que los
integrantes de una organizacién disfrutan las recompensas que
acompafan al éxito, también disfrutan del proceso que producen el
éxito. Independientemente de su nivel en la organizacion, no sélo
aceptan, sino que buscan oportunidades para resolver problemas,
siempre y cuando se den cuatro condiciones:

1. Deben poseer las habilidades necesarias para resolver los
problemas que surgen en sus puestos.

2. Deben experimentar el éxito al usar esas habilidades.

3. Deben ser recompensados si resuelven con éxito sus
problemas .

4. No deben temer al fracaso.
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TEMARIO Obijetivo.
Introduccion Explicar el planteamiento del andlisis de problemas.
Objetivos Proceso racional, que se basa en el patron de pensamiento causa-efecto. Nos

permite identificar, describir, analizar y resolver con precision una situacion en la que
algo ha salido mal inexplicablemente. Nos proporciona un medio metodoldgico para
Técnicas extraer la informacion esencial de una situacion problematica y hacer a un lado la
informacion irrelevante o confusa.
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La estructura de un problema

Se alcanza un estandar de desempeio cuando todas las condiciones
requeridas para una actuacion aceptable se presentan como debieran.

Esto es aplicable a todo lo perteneciente al medio de trabajo: las personas,
los sistemas, y los equipos. Si surge una alteracion en una o mas de estas
condiciones (esto es, si ocurre algun tipo de cambio) entonces es posible
gue tambien se altere el desempeiio.

desempefio desempefio
_______________ A
DEBIERA / DEBIERA )
CAMBIO
> DESVIACION
Desempefio w,
REAL !
PASADO PRESENTE

Si en algun momento el desempeno satisfizo el DEBIERA y ya no es asi, es
que ha ocurrido un cambio.

e e Siguiente
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Técnicas de Analisis de Problemas

Ambos tipos de problemas, la desviacion actual de un desempefio que
antes era aceptable y un desempeiio que nunca ha satisfecho las
expectativas, pueden abordarse mediante las tecnicas de Analisis de
Problemas.

Categorias:
1. Definicion del problema.

2. Descripcion del problema en cuatro dimensiones: identidad, ubicacion,
tiempo, y magnitud.

3. Extraccion de la informacion clave en las cuatro dimensiones para
descubrir las posibles causas.

4. Pruebas para deducir la causa mas probable.

5. Verificacion de la causareal.

B\ Siguiente
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Técnicas de Analisis de Problemas

1.

Definicion del problema o enunciado de la desviacion

Antes de poder describir y explicar un problema es imprescindible que lo
definamos con precisién y esto lo logramos por medio de un enunciado
de la desviacion o nombre del problema.

Cualquiera que sea la sencillez o complejidad que un problema parezca
tener en un principio, siempre vale la pena tomarse uno o dos minutos
para preguntar : “;Podria explicarse en este momento el efecto de este
problema segun lo hemos descrito en el enunciado de desviacion?”

Enunciados de desviacion vagos o0 generalizados que comienzan con
frases como: “Baja productividad de....” o “Desempeino subestandar
de...” deben redactarse nuevamente para transformalos en enunciados de
desviaciones especificas que nombre un objeto o tipo de objeto y un mal
funcionamiento o tipo de mal funcionamiento del cual deseamos descubrir
y explicar la causa.

B\ Siguiente
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Técnicas de Analisis de Problemas

2. Descripcion del problema en cuatro dimensiones: identidad, ubicacion,
tiempo y magnitud

Consiste en describir el problema en detalle o desmenuzarlo segln sus
cuatro dimensiones:

IDENTIDAD: que es lo que estamos tratando de explicar
UBICACION: donde lo observamos
TIEMPO: cuando ocurre

MAGNITUD: gue tan grave o extenso es

IDENTIDAD QUE? CUAL?

UBICACION DONDE?

TIEMPO CUANDOQ?

MAGNITUD CUAL? CUANTAS? QUE TAN?

Siouient
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Técnicas de Analisis de Problemas

Obtencion de informacion clave sobre las cuatro dimensiones del problema
para generar las causas posibles.

Con una base de comparacion, de inmediato vemos un factor sumamente
sugestivo de la causa. Ya dijimos que quien observara esa diferencia de
trato tenderia a dar una rapida opinion sobre la apariencia de lo
comparado. Ese patron natural de razonamiento de causa-efecto que todos
empleamos asegura que usamos el tipo de raciocinio cuando nos
enfretamos a un problema si en él observamos un distingo que evoca algo
de nuestras experiencias anteriores. ¢Que distingue a....?

B\ Siguiente



Analisis de Problemas

TEMARIO Técnicas de Analisis de Problemas

Introduccion 4. Pruebade lacausa mas probable
Objetivos El dltimo enunciado esta enumerado como una posible causa simplemente
e porgue es posible. Eso es importante. Al incluir todas las causas posibles

structura no perdemos nada., mantenemos nuestra objetividad y reducimos la
Técnicas incidencia del conflicto y el desacuerdo en la explicacion de un problema.

En la etapa de comprobacion del Andlisis de Problema, dejamos que los

Proceso datos de la especificacion desempefien la funcion de juzgar la probabilidad
Actividad relativa de las posibles causas.
Bibliografia
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Introduccién 5. Verificacion de la verdadera causa
Objetivos Verificar una causa probable es comprobar que ésta produjo el efecto
observado.
Estructura

La verificacion es facil de efectuar una vez que se haidentificado una causa
probable. Consiste en formular una o dos preguntas adicionales o en
Proceso realizar un experimento. Depende de obtener informacion adicional y de

. ejecutar una accion adicional. La verificacion es un paso independiente que
Actividad se da para comprobar una relacion de causa-efecto.
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