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SISTEMA DE GESTION Y CONTROL EMPRESARIAL

Intfroduccidn

La Gerencia Efectiva

Ipterno
Recursos = Procesos = Resultados

VAV

Principio No. 2
Enfocar el comportamiento y no la personalidad

* Enfoque hechos, no personas.
* De retroalimentacién especifica.
* Cuantifique. No generalice.

Siguiente...

Principio No. 1

Cuidar y ampliar la autoestimay
autoconfianza

® Estimule la confianza del colaborador.
* Mantenga la motivacidn.
e Refuerce los resultados obtenidos.

Principio No. 3

Mantener el comportamiento positivo
Describa el comportamiento positivo.
Explique por que merece reconocimiento.
Pregunte como se puede mantener el estandar alcanzado.
Establezca plan de accion.
Realice cierre de reconocimiento.
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Intfroduccidn

Principio No. 4

Suscitar razones de ganancias

* Explique que gana la organizacién y el area especifica en la tarea
(productividad).

* Explique que gana el colaborador como persona al realizar la tarea
(satisfaccion).

Principio No. 6

Comunicacién efectiva

* Escuche activamente.
Concéntrese totalmente en el mensaje (No emita juicios).
Capte y comprenda la situacion e n el contexto del otro.
Repita el o los sentimientos y las ideas del colaborador.
Verifique que y como lo va a hacer.

Aclare dudas, vacios de informacién, deficiencias de interpretacion.

Siguiente...

Principio No. 5

® Especifique y cuantifique el problema con el.
Busque las causas en equipo.
Involucre al colaborador en las alternativas de solucién
(Preventiva -Correctiva).
Defina y revise el plan de accién.

Principio No. 7

Acordar objetivos, revisar el progreso y dar
retroalimentacion

* Defina en equipo objetivos especificos y cuantificables.

* Establezca estandares de control.
* Revise el progreso y de retroalimentacion.

Regresar ...
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TEMARIO Introduccion

Mideo Gung Ho
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Eficacia

Grado en el que se realizan las actividades
planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Efectividad

Medida del impacto de
a gestion tanto en el
ogro de los resultados
planificados, como en
el manejo de los
recursos utilizados y
disponibles.

Eficiencia
Relacion entre el

resultado alcanzado vy
los recursos utilizados.
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TEMARIO Evolucion del Trabajo

Surgimiento del pensamiento administrativo

A pesar de la inexactitud y relativa juventud de la teoria y ciencia administrativas,
el desarrollo del pensamiento sobre la Administracion data de los dias en lo que
por primera vez los individuos intentaron lograr metas trabajando en grupos.
Aunque el pensamiento y la investigacion administrativa han avanzado
vertiginosamente en las tres ultimas décadas y aunque la teoria moderna de la
Administracion data fundamentalmente del siglo XX, con los trabajos e
investigaciones realizadas por y , Se hace
evidente que existieron muchos afios antes, pensamiento y teoria acerca de la
Administracion.

Siguiente...
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- Bibliografia

Evolucion del Trabajo

Principios de Administracion cientifica de Taylor (1911)

1. Reemplazar las reglas y convencionalismo empiricos por la ciencia
(conocimiento organizado).

2. Obtener armonia en la accién de grupo, en lugar de discordia.

3. Lograr la cooperacion de los seres humanos, en lugar de un individualismo
caotico.

4. Trabajar con la mira de lograr una produccion maxima, en vez de una
produccion restringida.

5. Desarrollar a todos los trabajadores al maximo posible, de modo que la mas
alta prosperidad tanto de ellos como de su compafia pueda ser alcanzada.
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TEMARIO Evolucion del Trabajo

Funciones del administrador

Para la teoria neoclasica, las funciones del administrador corresponde a los
elementos de la administracion que Fayol definiera en su tiempo: prever,
organizar, comandar coordinar y controlar con un matiz actualizado.
Basicamente, las funciones del administrador son: planeacion, organizacion,
direccién y control. El desempefio de esas cuatro funciones basicas forma el
llamado proceso administrativo.

Fayol Urwick Gulick Koontz Y Newman Wadia
O'Donnell

Prever Investigacion Planeamiento Planeamiento Organizacion  Planeamiento
Organizar Prevision Organizacion Organizacion Planeacion Organizacion
Sistema Meadicion - BSC Comandar Planeamiento Administracién de  Designacioén de Liderazgo Motivacion
Coordinar Organizacion personal personal direccion ~ Control Innovacion
Controlar Coordinacion Direccion o Control Control
Comando comando
Evaluacion Desempeno Control Coordinacién
Informacion
Presupuesto

~ Bipbliogratia

El proceso administrativo y sus funciones principales
segun cada autor clasico o neoclasico

Regresar...
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Competitividad , Liderazgo
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Pensamiento
Sistémico

Evolucion del Trabajo

Qué es el Pensamiento Sistémico? Es una disciplina orientada a estudiar totalidades
(Sistemas), reconocer interrelaciones, patrones, tendencias y sus causas. Busca
comprender como estructurar las interacciones en el sistema estudiado para que éste
sea mas efectivo. Es estudiar al bosque como un todo mas que a los arboles que lo
conforman.

El PS es el resultado la mezcla de conceptos provenientes de: la Teoria General de Los
Sistemas, Dinamica de Sistemas y Cibernética.

Al hablar de PS, necesariamente hay que mencionar al Mr. Peter Senge, que es un lider
en este campo a nivel mundial, con sus dos famosos libros “La Quinta Disciplina” y la
“Quinta Disciplina en la Practica” la mayoria de los aspectos tratados en este documento
provienen de los libros de este autor.

Regresar ...
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Pensamiento
Sistémico

Evolucion del Trabajo

Por qué es importante el PS ?. Si observamos nuestro mundo actual, encontramos que
hemos tenido avances en ciencia y tecnologia sorprendentes, sin embargo, en el campo
social no hemos avanzado mucho. Pobreza, Desempleo, Drogas, Inseguridad, deterioro
ambiental etc. Estos problemas tienen una caracteristica comudn, son altamente
complejos y multicausales, ademas las causas son al mismo tiempo efectos
(causalidad circular).

Nuestro algoritmo para resolver problemas es muy simple y consiste en: Primero defina
el problema. Luego analicelo, o sea, dividalo en partes, posteriormente encuentre la
causa y por ultimo elimine la causa y el problema estara resuelto. Esto ha funcionado
bastante bien desde el siglo pasado, pero hay problemas, como los mencionados arriba,
donde no es facil determinar una causa, ya que, por su complejidad las variables son
muchas al igual que las causas.

Como estamos fascinados con el analisis (“divide y venceras”) nos hemos
acostumbrado a aplicar soluciones al componente “enfermo” sin percatarnos de las
interrelaciones, consecuencialmente producimos dafio en otro lado del sistema y a la
final tenemos un problema mayor

Regresar ...
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Evolucion del Trabajo

CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES:
1) Nivel de Pensamiento.

La realidad puede ser vista desde tres niveles diferentes: Eventos, Patrones de conducta y
Estructura sistémica. En nuestra cultura occidental actual el enfoque predominante es los
eventos. Los medios de comunicacion refuerzan esta perspectiva con el énfasis que le
ponen a los hechos dramaticos y de corto plazo.

|. Eventos (Nivel Reactivo)

Il. Patrones de conductas (Nivel Especulativo)

[ll. Estructura sistémica (Nivel Proactivo)

Las explicaciones del patron de conducta son menos frecuentes, y se observan en los
editoriales de los periodicos, donde se interpretan los eventos en el contexto. Hay de todas
maneras una posicion especulativa, se plantean hipétesis y tendencias. “El doélar tiende al
alza”. La estructura sisttmica va mas alla, pregunta Qué causa los patrones de
comportamiento?.

Los tres niveles pensamiento son igualmente validos, sin embargo mientras los primeros dos
niveles nos ayudan a reaccionar a los cambios, el ultimo nivel nos permite al conocer las
causas del comportamiento, teniendo la posibilidad de intervenir y realizar cambios.

Siguiente... — Regresar ...
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Pensamiento
Sistémico

Evolucion del Trabajo

2) Ver las Interrelaciones, no las cosas y los procesos; no a las fotografias o
instantaneas.

La mayoria de nosotros por educacion hemos sido condicionados a enfocarnos en las
cosas y ver al mundo mediante imagenes estaticas, lo cual nos lleva a explicaciones
lineales. Un ejemplo es la carrera armamentista, EU veia en Rusia la causa, igualmente
Rusia pensaba que EU era la causa por ello reaccionaban (Nivel I. Eventos) ante el
aumento de armamento del enemigo con un aumento de su arsenal.

Siguiente... — Regresar ...
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Evolucion del Trabajo

Pensamiento
Sistémico

Que es? 3) Dejar de Culpar.

Existe la tendencia de culparnos unos a otros o a las circunstancias ajenas de nuestros
problemas, pero en realidad la verdadera culpa es sistémica, es decir en el mal disefio
del sistema y no en los individuos. La clave es pensar que nosotros y la causa de los
Caracteristicas problemas formamos un sistema uUnico. Debemos redisefiar el sistema y no buscar
culpables.

Porque es
importante

Lenguajes y
Herramientas

Arquetipos

Conclusiones

Siguiente... —_— Regresar ...
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Pensamiento
Sistémico

Evolucion del Trabajo

4) Distinguir |la complejidad del detalle de la complejidad dinamica.

La complejidad de los detalles surge cuando hay muchas variables en juego y se
percibe una causalidad directa. La complejidad dinAmica se presenta cuando las causas
y sus efectos estan distantes en el tiempo o0 espacio, cuando las consecuencias de las
intervenciones son sutiles y no obvias para los participantes en el problema y también
cuando la misma accion tiene efectos drasticamente distintos a corto y a largo plazo. El
PS esta orientado a estudiar la complejidad dinamica como centro de los problemas
complejos.

Siguiente...
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Evolucion del Trabajo

5) Enfocarse en la Fuerza Principal (Apalancamiento).

EL PS ensefia que la mayoria de soluciones obvias no funcionan, a lo mucho mejoran
los asuntos en el corto plazo, pero las cosas a la larga empeoran. También ensefa que
las pequefas acciones, bien enfocadas, pueden producir mejoras significativas y
duraderas si se aplican en el lugar y momentos precisos. Un ejemplo podria ser la “ley
zanahoria de Mokus” o “ La prohibicion del uso de Polvora” que generd una disminucion
de muertes y dafio a nifilos frente a la politica represiva 0 las campafas publicitarias
para el uso de la polvora con cuidado..

Siguiente... — Regresar ...
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Evolucion del Trabajo

6) Atacar las causas subyacentes.

El pensamiento lineal nos lleva a enfatizar en aliviar los sintomas, tipicamente dado por
las soluciones politicas o de corto plazo. Esto resulta en un remedio temporal y crea una
necesidad creciente de seguir aplicando soluciones sintomaticas entrando en una espiral
sin fin de intervenciones. El principio aqui es lo mas rapido suele ser lo mas lento a largo
plazo. EI PS se enfoca en aplicar soluciones a las causas subyacentes para soluciones
duraderas, usualmente estas soluciones no son obvias e incluso no van con el sentido
comun.

Siguiente... — Regresar ...
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Evolucion del Trabajo

7) Descubrir Isomorfismos entre sistemas.

EL PS hereda de la Teoria de Sistemas la busqueda de similitudes o analogias entre
sistemas, para que el conocimiento sobre el funcionamiento de un sistema sirva para
modelar otro menos conocido o menos facil de experimentar. La funcion matematica f(x)
= eX 0 crecimiento exponencial explica el crecimiento de poblaciones en Demografia
(Ley de Malthus) y en finanzas el crecimiento del capital bajo interés compuesto,
describe la desintegracion radiactiva en fisica, la division celular en biologia etc.

Siguiente... — Regresar ...
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Pensamiento
Sistémico

8) Utilizacién del enfogue de sistemas.

El enfoque de sistemas es una técnica para estudiar los sistemas basado en los
siguientes componentes conceptuales: Entradas, Proceso, Salidas, retroalimentacion y
entorno, que permiten un conocimiento sobre como opera el sistema en su contexto. Un
aspecto en que enfatiza el PS es estudiar los ciclos de retroalimentaciéon o Feedback
gue hereda de la cibernética.

Siguiente... — Regresar ...
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9) Perspectiva Interdisciplinar

El PS se caracteriza por la permanente integracion de disciplinas en el estudio y solucion
de problemas. Esto facilita el hallazgo de soluciones no obvias. Usualmente una
disciplina distinta tiene un paradigma diferente y por el “efecto de borde” las soluciones
estan mas alla de los limites del paradigma preponderante. Ejemplo de ello es que la
mayoria de inventos son realizados por cientificos que no son del area o por un
accidente. Recordemos el descubrimiento de la penicilina que se dio por un derrame
accidental en el laboratorio.

Siguiente... — Regresar ...
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Que es? 10) Enfasis en la funcién y desempefio.

El PS esta siempre interesado en determinar la real funcién del sistema y en medir el

Porque es x- : ‘ Mty
desempeiio del mismo mediante indicadores.

importante

Caracteristicas

Lenguajes y
Herramientas

Arquetipos

Conclusiones

Siguiente... —_— Regresar ...
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Que es? 11) Busqueda de los mecanismos de auto organizacion y autocontrol.

El PS hereda de la cibernética el interés por estudiar y determinar los mecanismos que
los sistemas utilizan para regularse. Entendiendo que los sistemas tienen su ritmo y
muchas veces no podemos forzarlos.

Porque es
importante

Caracteristicas

Lenguajes y
Herramientas

Arquetipos

Conclusiones

Regresar ...
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LENGUAJE Y HERRAMIENTAS DEL PS

El PS toma de la Dindmica de Sistemas algunos elementos conceptuales para modelar
situaciones o comportamientos de los sistemas. Estos bloques de construccion forman
un lenguaje para describir los patrones de conducta sistémicos y ellos son: Circuitos
reforzadores, Compensadores y Demoras Estos elementos son
equivalentes a los sustantivos y verbos de nuestro lenguaje cotidiano.

Regresar ...
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Que es? Arquetipos sistemicos.

Porque es En los sistemas vivientes y en especial los sociales se presentan patrones recurrentes
importante que pueden ser modelados mediante la combinacion de los componentes vistos
Caracteristicas anteriormente y que tienen una estructura y una solucion preestablecida. Estos
patrones se denominan Arquetipos sistémicos y se comportan como las oraciones en el

lenguaje del PS.

Lenguajes y
Herramientas

Arquetipos

Conclusiones

Siguiente... —_— Regresar ...
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Evolucion del Trabajo

Arquetipo: Limite de Crecimiento.

Esta formado por un ciclo reforzador, uno compensador y opcionalmente demoras, que
indican que el crecimiento no es ilimitado, tiene un limite implicito para cualquier
sistema. Un ejemplo es que muchas empresas se han “quebrado” por crecer. El
sentido comun puede no estar de acuerdo al decir que si crecemos sostenidamente
podemos sucumbir, pero se da. La siguiente figura se muestra la configuracién del
limite de crecimiento.

Dificultad

Cantidad
Pedidos Para vender

Vendedores \: : :

Pedidos Demorados

Tiempo de Entrega

Ingresos

Siguiente... — Regresar ...
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Que es? Arquetipo. Desplazamiento de la Carga.

Porque es Una soluciébn de corto plazo, para corregir un problema, teniendo resultados
importante aparentemente satisfactorios. Al usarse la solucion de corto plazo preferentemente se
descuida la aplicacion de soluciones definitivas (largo plazo) aliviando los sintomas y

Caracteristicas : " .
siendo cada vez mas vulnerables. Esta formado por dos rizos compensadores.

Lenguajes y
Herramientas

Arquetipos

Conclusiones

Siguiente... —_— Regresar ...
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Que es? Arquetipo: Devaluacion de metas.

Porque es Cuando todo lo demas falle, baje sus estandares. Este es el caso de la empresa que

importante responde a sus problemas de envio haciendo continuamente mas largo su tiempo

o prometido de entrega.
Caracteristicas

Lenguajes y
Herramientas

Arquetipos

Conclusiones

Siguiente...
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Arquetipo. Escalada.

Dos organizaciones en la que cada una ve el bienestar como si dependiera de una
ventaja relativa sobre la otra, continuamente reaccionan ante los avances de la otra
parte. Cada vez que uno de los lados toma la delantera, el otro se ve amenazado, lo
cual lleva a actuar mas agresivamente y restablecer su ventaja y asi sucesivamente.
Ejemplo de clasicos la carrera armamentista, lucha contra las drogas, guerra de
pandillas etc.

Siguiente... — Regresar ...
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CONCLUSIONES.
Sistémico

El PS es un conjunto de herramientas para formular y plantear soluciones radicales
a problemas complejos

El PS es un campo de estudio que intervienen disciplinas como Teoria de Sistemas,
Dinamica de Sistemas y Cibernética que tienen valiosos aportes para cualquier
profesional.

El PS brinda un conjunto de herramientas para formular problemas complejos
tipicos del ambiente empresarial.

El PS suministra el cuerpo tedrico para el nuevo paradigma emergente: el Holista

Regresar ...
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Control de Gestion - Control
Conirol Interno

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema
de organizacion y el conjunto de los planes; procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que toda las actividades, operaciones Yy
actuaciones, asi como la administracion, la informacion y los recursos,
se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes, dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atencion a las metas u objetivos previstos.

En consecuencia debera concebirse y organizarse de tal manera que
Su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las actividades de todos los
cargos existentes en la entidad y en particular de las asignadas a
aquellos que tengan responsabilidad de mando.

VST
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Controlar no es Seguir, ni Vigilar, ni Restringir, sino que es Dirigir, Guiar, Medir,
Corregir. Si consideramos al Control como una etapa del Proceso
Administrativo, en este se verifica la relacion de las acciones realizadas con los
resultados esperados, de tal forma de poder corregir tendencias o practicas
erroneas.

Definicion de Control

Es un proceso de observacion y medida a través de la comparacion sistematica
de los objetivos previstos con los resultados obtenidos.

Es un proceso continuo y dinamico, que debe estar alineado con la estrategia y
la estructura organizacional.

desempefio
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Introduccion

Control de Gestion

Control es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el
desempenio de los subordinados para asegurar que los objetivos de la empresa
sean alcanzados.

El término control se utiliza frecuentemente con las siguientes variantes:

Funcién restrictiva y coercitiva. Utilizado para evitar ciertos desvios
indeseables o comportamientos no aceptados.

Sistema automatico de regulacién. Utilizado para mantener cierto grado
constante de flujo de modo automatico, o el funcionamiento de un sistema.

Funcion administrativa. Forma parte del proceso administrativo, junto con
la planeacion, la organizacion y la direccion.

IrY. e
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Control de Gestion

Los instrumentos de control

Los programas de trabajo (diagrama de Gantt, PERT, CPM);

Los estados financieros presupuestados;

Los tableros de mando (cifras de informaciones mas significativas
registradas y verificadas cada dia);

Las normas y los estandares (objetivos-blancos minimos por
alcanzar para cantidad, calidad, por dia, por semana, por mes,
etc.);

Los sistemas de comunicacion y de informacion que permiten
concertar, estar de acuerdo, consignar, procesar, hacer las
devoluciones de informacion;

Las matrices y tablas de incidentes criticos, de diferencias;

La inspeccién periodica y sistematica (sobre todo en los puntos
mas sensibles, mas importantes y mas estratégicos del proceso
de produccion).
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Control de Gestion

Objetivos

La tarea principal del control es verificar que todo se haga conforme fue
planeado y organizado, de acuerdo con las 6rdenes dadas, para identificar
los errores o desvios con el fin de corregirlos y evitar su repeticion.

En el proceso administrativo, podemos utilizar la herramienta de control con los
siguientes objetivos:

Estandarizar el desempefio mediante inspecciones, supervisiones,
procedimientos escritos o programas de produccion.

Proteger los bienes organizacionales contra desperdicios, robos o mala
utilizacion, mediante la exigencia de registros escritos, procedimientos de
auditoria y division de responsabilidades.

Estandarizar la calidad de productos o servicios ofrecidos por la empresa,
mediante entrenamiento de personal, inspecciones, control estadistico de
calidad y sistemas de incentivos.

Limitar la cantidad de autoridad ejercida por las diversas posiciones o por los
niveles organizacionales, mediante descripciones de cargos, directrices y
politicas, normas y reglamentos y sistemas de auditoria.

Siquiente... — Regresar ...
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Control de Gestion

Objetivos continuacion...

* Medir y dirigir el desempeiio de los empleados mediante sistemas de
evaluacion de desempefio del personal, supervision directa, vigilancia y
registros, incluida la informacion sobre produccion por empleado o sobre
pérdidas por desperdicio por empleado.

« Alcanzar los objetivos de la empresa mediante la articulacion de éstos en la
planeacién, puesto que ayudan a definir el propdsito apropiado y la direccién
del comportamiento de los individuos para conseguir los resultados
deseados.
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TEMARIO Control de Gestion

Finalidad continuacion....
La finalidad del control es garantizar que los resultados de lo que se planeg,
organiz6 y distribuyd se ajusten lo maximo posible a los objetivos
" Evoluciéon del Trabaio preestablecidos, tarea de la que deben estar muy pendientes los ejecutivos que
se encargaron de la planeacion y organizacién. La esencia del control radica en
la verificacion de si la actividad controlada esta alcanzando o no los objetivos o
resultados deseados.

El control es un proceso que guia la actividad ejecutada para alcanzar un fin
determinado de antemanao.

Sistema Medicion - BSC

- Bibliografia
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Control de Gestion

Finalidad

Como proceso, el control presenta fases que deben tomarse en cuenta en todo
momento. Los puntos estrictamente necesarios en cualquier sistema de control
son:
 Un objetivo, un fin predeterminado, un plan, una linea de accion, un
estandar, una norma, una regla decisoria, un criterio, una unidad de
medida.
Un medio para medir la actividad desarrollada.
Un procedimiento para comparar tal actividad con el criterio fijado.
Algin mecanismo que corrija la actividad en curso, para alcanzar los
resultados deseados.

La aplicacibn de estos conceptos generales y abstractos a situaciones
concretas y practicas dependera de cada gerente. Los elementos mencionados
siempre deben estar incluidos en cualquier sistema de control, sea en el control
de calidad, presupuestario, de produccién, de inventario, de personal, etc.
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Fases
El control es un proceso ciclico, compuesto de cuatro fases:

Establecimiento de estandares y criterios.

Observacion del desempenio.

Comparacién del desempeno con el estdndar establecido.
Accién para correqir el desvio entre el desemperio real y el
desempeino esperado.
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Control de Gestion

Fase 1.

Establecimiento de estandares y criterios

Los estandares representan el desempefio deseado; los criterios representan
las normas que guian las decisiones. Proporcionan medios para establecer lo
gue debe hacerse y qué desempefio o resultado debe aceptarse como normal o
deseable. Constituyen los objetivos que el control debera garantizar o
mantener.

La funciébn mas importante del control es determinar cuales deberian ser los
resultados o, por lo menos, qué esperar de determinada accién. Los estandares
0 normas proporcionan un método para establecer qué debe hacerse. Los
estandares pueden expresarse en tiempo, dinero, calidad, unidades fisicas,
costos o indices. La administracion cientifica se preocupO por desarrollar
técnicas que proporcionan buenos estandares, como el tiempo estandar en el
estudio de tiempos y movimientos.

Entre los ejemplos de estandares o criterios podemos mencionar el costo
estandar, los estandares de calidad y los estandares de volumen de
produccion.
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Control de Gestion

Fase 2.

Observacion del desempefio

Para controlar el desempefio, es necesario conocer por lo menos un poco de
éste. El proceso de control se lleva a cabo para ajustar las operaciones a
estandares previamente establecidos, y funciona de acuerdo con la informacién
gue recibe.

La observacion o verificacion del desempefio o del resultado busca obtener
informacion precisa de lo que se controla. La eficacia de un sistema de control
depende de la informacion inmediata sobre los resultados anteriores,
transmitida a quienes tienen poder para introducir cambios.

La unidad de medida debera concordar con el criterio predeterminado y debera
expresarse de modo que permita efectuar una comparacién sencilla. El grado
de exactitud de la medida dependera de las necesidades especificas de
aplicacion de esa medida.
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Control de Gestion

Fase 3.

Comparacion del desempeiio real con el esperado

Toda actividad experimenta algun tipo de variacion, error o desvio. Es
importante definir los limites dentro de los cuales esa variacion se considera
normal o deseable. No todas las variaciones requieren correccién, sino soélo
aguellas que sobrepasen los limites de los criterios de especificacion.

El control separa lo normal de lo excepcional para que la correccion se
concentre en las excepciones o los desvios. Este aspecto recuerda mucho el
principio de excepcién propuesto por Taylor.

Para concentrarse en las excepciones, el control debe disponer de técnicas que
sefalen con rapidez donde se origina el problema. Al comparar los resultados
con los estandares establecidos, la evaluacion debe enviarse siempre a la
persona o al érgano responsable.

En general, la comparacion de los resultados reales con lo planeados se lleva a
cabo mediante presentacion de diagramas, informes, indicadores, porcentajes y
medidas estadisticas. Estos medios de presentacion exigen que el control
disponga de técnicas que le permitan tener mayor informacion sobre lo que

debe controlarse.
Presupueste
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Control de Gestion

Fase 4.

Accidn correctiva

Las medidas y los informes de control indican cuando las actividades que se
realizan no logran los resultados esperados, y permiten establecer condiciones
para poner en marcha la accion correctiva. El objetivo del control es indicar
cuando, cuanto, como y donde debe ejecutarse la correccién. La accién
necesaria se emprende con base en los datos cuantitativos obtenidos en las
tres fases anteriores del proceso de control.

Las decisiones respecto de las correcciones que deben hacerse representan la
culminacién del proceso de control. La accidon correctiva que ajusta las
operaciones a los estandares preestablecidos es la esencia del control, y su
base es la informacion que reciben los gerentes.

Control es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el
desempefo de los subordinados para garantizar que se ejecuten los planes
dispuestos para alcanzar los objetivos.

Estado de Resultados
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Control de Gestion

Alcance del Control

La planeacion comienza el proceso administrativo, en tanto que el
control lo cierra. Del mismo modo que acontece en la planeacion, el
alcance del control puede ser global, departamental u operacional,
gue corresponde a los planes estratégico, tactico y operacional.
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Control de Gestion

Principios Generales de Administracion Aplicados al Control
Entre los principios generales de administracion aplicados al control,
pueden citarse:

1. Principio de garantia del objetivo. El control debe contribuir a la
consecucion de los objetivos mediante la verificacion oportuna de
las discordancias con los planes para emprender la accion
correctiva. Todas las funciones administrativas tienen por
finalidad alcanzar los objetivos. El control debe localizar e
identificar las fallas o distorsiones existentes en los planes para
indicar las correcciones que deban aplicarse para conseguir los
objetivos.

Principio de definicion de los estandares. El control debe
basarse en estandares objetivos, precisos y establecidos de
manera conveniente. La fijacion de estandares de desempefio y
de calidad, cuando éstos se establecen con objetividad y se
definen con precision, facilita la aceptacion de quien debe
responder por la tarea y permite emprender una accion de control
mas facil y segura.
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SISTEMA DE GESTION Y CONTROL EMPRESARIAL

TEMARIO Control de Gestion

Introduccion Principios Generales de Administracion Aplicados al Control

3. Principio de excepcion. Este principio fue formulado por Taylor.
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Cuanto mas concentre un administrador sus esfuerzos de control
en desvios y excepciones, mas eficientes seran los resultados de
este control. El administrador debe preocuparse mas por los
desvios importantes que por las situaciones relativamente
normales.

Principio de accion. El control solo se justifica cuando indica
disposiciones capaces de corregir los desvios detectados o
comprobados, respecto de los planes. Estas disposiciones deben
justificar la acciéon de control, que generalmente implica cierta
inversion de tiempo, personal y otros elementos mas. Este
principio también se halla correlacionado con el costo del control.
Cuando éste es mayor que costo ocasionado por los desvios de
la situacion controlada, no se justifica el control. El control es una
accion eminentemente utilitaria y pragmatica: solo debe realizarse
cuando vale la pena.
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SISTEMA DE GESTION Y CONTROL EMPRESARIAL

TEMARIO Control de Gestion

Introduccion Requisitos previos de un sistema de control
v El control debe ser comprendido por todos aquellos que utilizan u obtienen
sus resultados.
Evolucion del Trabajo
v Debe anticipar e informar los desvios a tiempo para emprender la accién
correctiva antes de que ocurran desvios mas graves.

Control de Gestion
Debe ser suficientemente flexible para que sea compatible con los
cambios del ambiente organizacional.

Planeacion Estratégica
Debe ser econdmico para evitar gastos adicionales de mantenimiento del
sistema de control.

Sistema Medicion - BS
Debe indicar la naturaleza de la accion correctiva para que su ejecucion
concuerde con el plan.

valuacion Desempe . : :
Debe reducirse a un lenguaje (palabras, diagramas u otros modelos) que
permita una rapida visualizacion y sea de facil comprension.
Bibliografia _ AR, _
Debe desarrollarse mediante la participacion activa de todos los gerentes
involucrados.
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Introduccion Introduccion ala Teoria General de la Administracion. Quinta edicion.
Idalberto Chiavenato.

Apuntes de Administracion I. Juan de la Barrera Frayre. CBTiS 89
Microsoft Corporation. Imagenes en el documento

SISTEMAS DE CONTROL DE GESTION. Roberth N. Anthohy y Vijay
Govindarajan. Duoécima Edicion. McGraw Hill. 2008.

INDICADORES INTEGRALES DE GESTION. Corporacion Calidad.
Primera Edicion. Mc Graw Hill. 2002.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL. Kaplan-Norton. Gestién 2000
ADMINISTRACION ESTRATEGICA: Teorias y Casos. Arthur A.
Thompson. A.J. Strickland. John E. Gamble. Décimoquinta Edicion.

McGraw Hill. 2008.

Aktouf, Omar. La administraciéon entre tradicién y renovacion. Artes Graficas
Univalle — Editor - 1998
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